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人間知恵の輪（ヒューマンノット）
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人間知恵の輪（ヒューマンノット）

� 5～6人のグループに分かれる。� 5～6人のグループに分かれる。

� 輪になる。�

� 右手を前に出し、自分の両隣以外の人と握手する。

� 左手を前に出し、右手で握手している人、両隣以外の� 左手を前に出し、右手で握手している人、両隣以外の
人と握手をする。

� その状態から、手を離さずに一番簡単な輪の状態にな� その状態から、手を離さずに一番簡単な輪の状態にな
る。



過去年の開催と自己紹介

過去の開催
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過去の開催

– SSEST 6 「聞き方の技術」
グループワークを効果的に進めるために、話しの聞き方の講義を行った。

– SWEST16 「エンジニアのための傾聴スキル」
信頼されるリーダーになるための、傾聴(リスニング)の体験を行った。

– SWEST17 「開発現場で使う傾聴。その実践と可能性」– SWEST17 「開発現場で使う傾聴。その実践と可能性」

エンジニアの業務の中での実践を想定した、傾聴のワークを行った。

– SWEST18 「エンジニアのための傾聴～やる気を促す対話法」– SWEST18 「エンジニアのための傾聴～やる気を促す対話法」

傾聴＋動機付け面接の手法を紹介。

– SWEST19 「エンジニアのための傾聴～行動を促す対話法」– SWEST19 「エンジニアのための傾聴～行動を促す対話法」

傾聴、動機付け面接に加えて、“応用行動分析” を紹介。

はじめに

仮説：
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仮説：

働き方改革では、ICTの利用による生産性の向上や、テレ
ワークなどの柔軟な就業形態が期待されている。ワークなどの柔軟な就業形態が期待されている。

ITエンジニアは世にICT技術を提供する側なので、期待さ
れている分仕事が増えてうれしい。れている分仕事が増えてうれしい。

しかし、

仕事が増える分、自分たちは長時間労働からはなかなか
解放されないのではないか。解放されないのではないか。

自分たちの仕事の効率化に、ICTの利用は当たり前で、そ
れだけでは、解決策とはなり得ないのではないか。れだけでは、解決策とはなり得ないのではないか。



はじめに

罰則付きの残業時間の上限規制導入などで、強制的に長
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罰則付きの残業時間の上限規制導入などで、強制的に長
時間労働対策を行う一方、新たに創設される、高度プロ
フェショナル労働制では、一定の報酬水準と引き換えに、フェショナル労働制では、一定の報酬水準と引き換えに、
残業規制の保護から外れる働き方も選択できる。

それが、私たちが欲しいものなのだろうか。

理想の働き方は、自分たちが一番よく知っているはず。

問いかけ問いかけ

� ITエンジニアの働き方に対して、何が提供されるとハッ
ピーになれるだろうか？ピーになれるだろうか？

� ITエンジニアは自分たちの働き方について、何を変える
とハッピーになれるだろうか？とハッピーになれるだろうか？

働き方改革の概要 6/11

「働き方改革実行計画（概要）」（首相官邸ホームページ）
（https://www.kantei.go.jp/jp/headline/pdf/20170328/05.pdf）を加工して作成



働き方改革の概要 7/11

「働き方改革実行計画（概要）」（首相官邸ホームページ）
（https://www.kantei.go.jp/jp/headline/pdf/20170328/05.pdf）を加工して作成

ITエンジニアが欲しいものについて

マズロー（Maslow,1943）の欲求5段階説
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マズロー（Maslow,1943）の欲求5段階説

自己実 自分の限界に挑戦したいという
現の欲
求

承認尊重

自分の限界に挑戦したいという
欲求

承認尊重
の欲求 精神的欲求

他人や社会から認められたいと
いう欲求

愛と所属の欲
求

他人との情緒的つながりや、社
会的な居場所を求める欲求

安全の欲求
物質的欲求 心身ともに安全（健康）でいたい

という欲求

生理的欲求 食欲や睡眠欲など、生死にかか
わる欲求

という欲求

わる欲求

参考：公認心理士の基礎と実践 2 心理学概論



ディスカッション１

現状の実感として、
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現状の実感として、

今あなたは、働いていてハッピーですか？今あなたは、働いていてハッピーですか？

政府や会社の制度としての「働き方改革」について、

・会社の制度で何か変わりそうですか？・会社の制度で何か変わりそうですか？

・現状残念に思っていることは何ですか？

自分自身の「働き方改革」について、

・何か変えようとしていますか？

・変えるものがないと思う場合、その理由は何ですか？・変えるものがないと思う場合、その理由は何ですか？

ITエンジニアの幸せについて

ざっくりポジティブアプローチ
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ざっくりポジティブアプローチ

問題に着目 良い部分に
着目着目

問題点を見つけそれをなくす 良い部分に着目しそれを最大化する
ギャップアプローチ ポジティブアプローチ

“幸福感”を最大限感じることができた
ら多少の問題は気にならなくなる



ディスカッション２

ハッピーな働き方を目指して、考えてみよう。
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ハッピーな働き方を目指して、考えてみよう。

今、ハッピーでない人は、ハッピーになるために、今、ハッピーでない人は、ハッピーになるために、

今、ハッピーな人は、よりハッピーになるために。

政府や会社の制度に望むもの。政府や会社の制度に望むもの。

・現行の制度で変えて欲しいものは何ですか？

・新たな制度で作って欲しいものは何ですか？・新たな制度で作って欲しいものは何ですか？

自分自身の働き方で変えるもの。

・未来の自分をイメージしたときに、今何を変えますか？

・変えるものがないと思う場合、その理由は何ですか？・変えるものがないと思う場合、その理由は何ですか？

以上


